Region de Murcia g8 Plaza de Santona, 6
Consejeria de Fomento, Obras Publicas 30071 - Murcia.
y Ordenacion del Territorio www.carm.es/cpt/

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO,
OBRAS PUBLICAS Y ORDENACION DEL TERRITORIO Y LA FEDERACION
DE MUNICIPIOS DE LA REGION DE MURCIA, LOS ILUSTRES COLEGIOS
OFICIALES DE ABOGADOS DE MURCIA, CARTAGENA Y LORCA, CON
LOS ILUSTRES COLEGIOS DE PROCURADORES DE MURCIA, CARTAGE-
NA, LORCA Y YECLA, CON EL ILUSTRE COLEGIO DE ECONOMISTAS DE
LA REGION DE MURCIA, Y CON EL ILUSTRE COLEGIO DE AGENTES DE
LA PROPIEDAD INMOBILIARIA DE LA REGION DE MURCIA PARA LA
PARTICIPACION EN EL SERVICIO DE ORIENTACION Y MEDIACION HIPO-
—— TECARIA Y DE LA VIVIENDA.

En Murcia, a 24 de marzo de 2015

INTERVIENEN

De una parte, D. Francisco Martin Bernabé Pérez en representacion,
mo Consejero de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion del Territorio, de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en virtud de nombramiento por

ageto de la Presidencia n°® 32/2014 de 25 de noviembre, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Regimen
— Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region
Murcia, y expresamente autorizado para suscribir el presente Convenio por
cuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 20 de marzo de 2015.
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2009, y autorizado para este acto por lo dispuesto en el articulo 64 de su
Estatuto.

D. José Muelas Cerezuela, Decano del llustre Colegio de Abogados de
Cartagena, elegido mediante elecciones el 20 de diciembre de 2013, vy
autorizado para este acto en virtud del articulo 26 de los Estatutos Privativos

del Colegio de Abogados de Cartagena.

D. Angel Garcia Aragon, Decano del llustre Colegio Oficial de Abogados
e Lorca, autorizado para este acto por Acuerdo de la Junta de Gobierno
\iele rada el dia 27 de febrero de 2015.

D. José Miguel Hurtado Lépez, Decano del llustre Colegio de
ocuradores de Murcia, que tomo posesion con fecha 19 de mayo de 2014 y
torizado para este acto por el art. 76 de los Estatutos del llustre Colegio de

adores de Murcia.

D?® Milagrosa Gonzalez Conesa, Decana-Presidenta del llustre Colegio
rocuradores de Cartagena, en virtud de nombramiento por la Junta
General celebrada el dia 20 de julio de 2014, y autorizada para este acto por el
t. 37.1. a) de su Estatuto.

D@ M2 Nieves Cuartero Alonso, Decana del llustre Colegio de

Prﬁcura_ﬁ res de Lorca, elegida el 13 de junio de 2014 mediante votacion
segun consta en el Acta de la Junta General Extraordinaria de 13 de junio de
2014 y auforizada para este acto en virtud del art. 75 de los Estatutos del

Ilustre Colegio de Procuradores de Lorca.

\15. Manuel Fco. Azorin Garcia, Decano del llustre Colegio de
rocuradores de Yecla, en virtud de nombramiento en Asamblea General
aordinaria de fecha 22 de noviembre de 2013, y)autorizado 7ra este acto
por el art. 74 de los Estatutos del llustre Colegio dg’Prgcuradoyés de Yeg£ld.
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D. Ramdén Madrid Nicolas, en nombre y representacion del llustre
Colegio de Economistas de la Region de Murcia, en virtud de nombramiento
conferido en la reunién de la Comision Gestora de creacién del Colegio Oficial
de Economistas de la Regién de Murcia el 30 de diciembre de 2013, vy

autorizado para este acto por el art. 37 de los Estatutos del Colegio Oficial de
Economistas de la Regidn de Murcia.

D2 M2 Dolores de Alcover-Aguilar y Garcia, Colegio Oficial de Agentes

de la Propiedad Inmobiliaria de la Region de Murcia, en virtud de las elecciones

celebradas el dia 15 de octubre de 2014, y autorizada para este acto en virtud
ecido en el articulo 37.1. a) de sus Estatutos.

omparecen en nombre y representacion de las Instituciones de las que
de modo reciproco se reconocen capacidad para formalizar el

nvenio, a cuyo efecto

EXPONEN

en

uentra_en situacion de desempleo. Ello ha ocasionado que se haya
aaumehtado el nimero de familias que carecen de recursos econdmicos
basicos; por lo que se ha multiplicado considerablemente el incumplimiento de
as pbligaciones derivadas de préstamos o créditos hipotecarios, generando
inn ﬁnerables procesos de ejecucion hipotecaria, que en muchas ocasiones

han fiﬁalizado con la pérdida de sus viviendas.

Como consecuencia de esta tragica situacion el Gobierno de la Nacion
-8 (obé el Real Decreto—Ley 6/2012, de 9

o de medidas urgentes de
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para casos de dificultades extraordinarias de pago, asi como la flexibilizacion,

en determinadas condiciones, de la ejecucion de la garantia real.

Por otro lado, a través del Real Decreto-ley 27/2012, de 15 de noviembre
se procede a dar un paso mas en este camino, por medio del establecimiento

de medidas urgentes para reforzar la proteccion de los deudores hipotecarios.

Igualmente, por medio de la Ley 1/2013, de 14 de mayo de medidas
para fomentar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de la
deuda y alquiler social, se recogen medidas encaminadas a la proteccion frente
los desahucios hipotecarios para familias que se encuentran en riesgo de
exclusion y se establecen medidas para la mejora del mercado inmobiliario y

para facilitar el alquiler social.
La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y los municipios que

entran muchas familias que, estando plenamente integradas social y
nhémicamente, han visto como la actual coyuntura econémica y laboral ha
echo que vean reducidos considerablemente sus ingresos, de manera que se
ificulte o imposibilite el cumplimiento de sus obligaciones respecto a los
préstamos hipotecarios. Por ello, en fecha 4 de julio de 2013 se suscribio el
nvenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
""*-‘\‘Murcia y la Federacion de Municipios de la Region de Murcia, para la puesta en

funcionamiento del Servicio de orientacion e intermediacion hipotecaria.

Al funcionamiento de este Servicio se han unido a lo largo del tiempo

diversos colectivos interesados en colaborar en esta estructura administrativa y

' social. Entre dichos colectivos se encuentran la Federacion de Municipios de la

ion de Murcia o el llustre Colegio de Economistas de la Region cuya
icipacion se formalizé en su dia mediante la suscripcion de los

orrespondientes Convenios de Colaboracion. or su parte, el Tribunal

Superior de Justicia de la Region de Murcia
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través de la entonces Consejeria de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion del
Territorio firmaron también un Protocolo General a fin de poder identificar
durante el procedimiento de ejecucidn hipotecaria, de la manera mas rapida

posible, a aquellas personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

A todos los que ya vienen colaborando se han unido junto a las
administraciones existentes en la Region, autondémica y local, otras
instituciones publicas y privadas, de manera que facilite que las personas que

e encuentren en situacién de grave carencia y necesidad, originadas por el

impago de créditos de caracter hipotecario, accedan a un servicio de

orientacion y mediacion con entidades financieras al objeto de evitar, en la
edida de lo posible, procedimientos de desahucio del domicilio de las

ersonas afectadas y sus familias.

Todas las partes firmantes a través de la firma del presente Convenio,
estran su interés en integrarse o en continuar colaborando en el
cionamiento del Servicio de Orientacion y Mediacion Hipotecaria y de la

vienda.

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de su
Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Organica 4/1984, de 9 de junio,
< ~ tiene asumidas competencias exclusivas, por un lado, en materia de

nacion del territorio y litoral, urbanismo y vivienda, de acuerdo con lo

establecido en el apartado 2 de su articulo 10, y por otro, en materia de
la y bienestar social, de acuerdo con el apartado 18 del citado

precepto.

En virtud de lo previsto en el Decreto 56/1986, de 24 de julio, por el que
gula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la

tramitacion de éstos en el ambito de la Ad cion Regional de Murcia, y de
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,&J Auténoma de la Regiéon de Murcia, todas las partes acuerdan suscribir el

presente Convenio de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto

El presente Convenio de Colaboracion tiene por objeto establecer las

bases de colaboracion entre los organismos firmantes, a fin de determinar la

articipacion de los mismos en el funcionamiento del Servicio de Orientacion y
ediacion Hipotecaria y de la Vivienda teniendo como objetivo comun prevenir,

ender y paliar la pérdida de la vivienda habitual.

SEGUNDA.- Requisitos de acceso al Servicio de Orientacién y

Mediacién Hipotecaria y de la Vivienda.

Podran acceder al Servicio de Orientacion y Mediacion Hipotecaria y de

la Vjvienda quienes se encuentren en la siguiente situacion:

- Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar
no supere el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples.

- Que, en los cuatro afios anteriores al momento de la solicitud, la

unidad familiar haya sufrido una alteracion significativa de sus

—circunstancias econémicas, en términos de esfuerzo de acceso a la

-vivienda. Se entenderd que se ha producido una alteracion

significativa de las circunstancias econémica cuando el esfuerzo que

represente la carga hipotecaria sobre la renta famili hay

multiplicado por al menos 1,5.
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- Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50 por cien de los
ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de la unidad
familiar.

- Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que

recaiga sobre la Unica vivienda en propiedad del deudor y concedido

para la adquisiciéon de la misma.

Que el precio de adquisicion de la vivienda habitual (al que se

encuentra referida la hipoteca que se constituyo en garantia de

préstamo concedido para su compraventa) sea inferior a 300.000 €.

Que la vivienda hipotecada sea la Unica que posee y se encuentre en

el territorio de la Regién de Murcia.

Que el titular se encuentre empadronado en un municipio de la

Region de Murcia.

Estas actuaciones se entenderan extendidas, en su caso, a la vivienda
hgbitual de la persona que hubiera avalado el préstamo hipotecario, siempre

ieran estos requisitos.

ERCERA.- Obligaciones de la Comunidad Auténoma de la Region

ia.

El Servicio de Orientacion y Mediacién Hipotecaria y de la Vivienda se
ncuentra ubicado en la Consejeria de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion
del Territorio. Por tanto, la Administracion Regional, a través de esta Consejeria

centraliza el funcionamiento de este Servicio.

Para el desarrollo de este Convenio, la Consejeria de Fomento, Obras
'btk;as\y Ordenacion del Territorio, a través del Servicio de Orientacion y

L 3
Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda, asume las siguientes obligaciones:
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Centralizar la informacién, asesorar, mediar y evaluar los resultados de
las actuaciones realizadas y de las ayudas prestadas tanto desde los
Servicios Locales como desde la Consejeria de Fomento, Obras

Publicas y Ordenacion del Territorio.

Remitir a los firmantes de este Convenio a aquellas personas que
reunan los requisitos para acceder a la mediacion con la entidad
financiera, y en su caso, facilitar la orientacion, el asesoramiento y las
tareas de interlocucién que sean necesarias tanto a los ciudadanos

como a las partes que suscriben el presente convenio.

Obligaciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

on las Entidades Locales

La Comunidad Auténoma, a través del telefono de informacion 012,
atendera a todas las personas que demanden el servicio y remitira a las
que reunan los requisitos para su acceso a los Servicios Locales del
municipio donde se encuentren empadronadas, siempre que el mismo

haya formalizado su adhesién al presente convenio.

No obstante, los ciudadanos podran dirigirse directamente a los

Servicios Locales existentes en sus municipios.

reunen los requisitos para tener acceso a la mediacion con las entidades
financieras, se remitira toda la documentacion a la oficina del Servicio de
Orientacion y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda, situada en la

Consejeria de Fomento, Obras Ordenacion del territorio, a fin
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Obligaciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y con el llustre Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de la
Region de Murcia

- Remitir al llustre Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria
de la Region de Murcia a aquellos que reunan los requisitos para
acceder a la intermediacion en el mercado de alquiler, asi como para

obtener tasaciones de sus viviendas o el certificado energético gratuito.

Evaluar los resultados de las actuaciones realizadas y de los servicios

prestados en el desarrollo de este Convenio.
\QUARTA.- Participacion de los Servicios Locales.
f - Los Ayuntamientos informaran sobre el Servicio Local competente segln
el lugar donde esté empadronado el solicitante, asi como sobre las
< ayudas sociales que se prestan desde el IMAS, remitiendo a los

interesados, respectivamente, al municipio correspondiente y a la

Consejeria de Sanidad y Politica Social, para que por ésta se les facilite

el acceso a las prestaciones a que pudieran tener derecho. Iguaimente,

por los Servicios municipales se informard sobre la posibilidad de

acceder a viviendas de Promocion Publica.

En el supuesto de que procediera la mediacion con la entidad financiera,
se remitira al interesado a la Consejeria de Fomento, Obras Publicas y
Ordenacién del Territorio (oficina del Servicio de Orientacion y Mediacion
Hipbtecaria y de la Vivienda).
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desde donde se les pondra en contacto con las Entidades Bancarias, y
se les facilitara la informacion oportuna. Igualmente, los Servicios
Locales informaran sobre la posibilidad de acceder a viviendas de

promocion publica de su respectivo municipio.
QUINTA.- Colaboracion del llustre Colegio de Economistas.

/ Para la realizacion de las actuaciones de mediacion o cualesquiera otras
e

conomistas, siempre que proceda su intervencion.

El llustre Colegio de Economistas continuarda haciendo las gestiones
precisas ante sus colegiados con el fin de solicitar su colaboracién voluntaria y
rmar los grupos de intermediacion precisos para prestar las funciones de
iniermediacic’)n o cualesquiera otras que puedan redundar en un mejor
--'ef:sesoramiento en aras a la proteccion del deudor hipotecario.

El Servicio de Orientacion y Mediacién Hipotecaria y de la Vivienda en
olaboraciéon con el llustre Colegio de Economistas de la Regién de Murcia
esarrollaran programas de formacion en las materias propias de las funciones
uellevan a cabo y tendran por objetivo mejorar en la prestacion de un servicio

de excelencia que redunde en beneficio del deudor hipotecario.
Dichos programas de formacioén seran disefiados atendiendo a las
' necesidades que sean evaluadas y planificadas por la Comision de

seguimiento prevista en el presente Convenio.

Colegios

SEXTA.- Colaboracion de los Ilys
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Para la realizacion de las actuaciones de intermediacion o cualesquiera
otras que tiene encomendadas el Servicio de Orientacion y Mediacion
Hipotecaria y de la Vivienda, desde la Consejeria de Fomento, Obras Publicas
y Ordenacién del Territorio se pondra en contacto a los particulares con los

Colegios de Abogados.

Los llustres Colegios de Abogados de Murcia, Cartagena y Lorca
participaran en este Convenio siempre que proceda su intervencion en el

marco del derecho a la justicia gratuita de los ciudadanos.

La funcion de interlocucion del Servicio de Orientacion y Mediacion
Hipotecaria y de la Vivienda no suple en ningln caso la defensa letrada en los
casos de litigio entre las partes. Si procede, se orientara para el ejercicio del

derecho de asistencia juridica gratuita, facilitando la oportuna derivacion.

El Servicio de orientacion Y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda en
olaboraciéon con los llustres Colegios de Abogados desarrollaran programas
e formacion en las materias propias de las funciones que llevan a cabo vy
tendran por objetivo mejorar en la prestaciéon de un servicio de excelencia que

redunde en beneficio del deudor hipotecario.
Dichos programas de formacién seran disefiados atendiendo a las

necesidades que sean evaluadas y planificadas por la Comisiéon de

guimiento prevista en el presente Convenio.

1
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SEPTIMA.- Colaboracién de los llustres Colegios de Procuradores

de Murcia, Cartagena, Lorca y Yecla.

Para la realizacion de las actuaciones de mediacién o cualesquiera otras
que tiene encomendadas el Servicio de Orientacion y Mediacion Hipotecaria y
de la Vivienda, desde la Consejeria de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion
del Territorio se pondra en contacto a los particulares con el Colegio de

Procuradores, siempre que proceda su intervencion.

Los llustres Colegios de Procuradores de Murcia, Cartagena, Lorca y
Yecla participaran en este Convenio siempre que proceda su intervencion en el

marco del derecho a la justicia gratuita de los ciudadanos.

\

El Servicio de Orientaciéon y Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda en
colaboracién con los llustres Colegios de Procuradores desarrollaran
rogramas de formacion en las materias propias de las funciones que llevan a
abo y tendran por objetivo mejorar en la prestacion de un servicio de

excelencia que redunde en beneficio del deudor hipotecario.

Dichos programas de formacion seran disefiados atendiendo a las

sidades que sean evaluadas y planificadas por la Comision de
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Realizacion gratuita de tasaciones de las viviendas que sean residencia
habitual de los beneficiarios del Servicio de Orientacion e Intermediacion
Hipotecaria.

Realizacion de funciones de asesoramiento e intermediacion en materia
de ejecuciones hipotecarias cuando el Servicio de Orientacion y
Mediacion Hipotecaria y de la Vivienda asi lo requiera.

Realizacion de funciones de intermediacion en el mercado de alquiler
para los beneficiarios del Servicio que resulten afectados por un
desahucio hipotecario.

El llustre Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria se
compromete a hacer las gestiones precisas ante sus colegiados con el
fin de solicitar su colaboraciéon voluntaria y formar los grupos de
colegiados voluntarios necesarios para prestar las funciones previstas

en este convenio.
NOVENA.- Financiacion del Servicio.

Las actuaciones derivadas del desarrollo de este Convenio seran

\\\- Por tanto, la firma del presente Convenio no supondra la asuncion de

promisos econdmicos por parte de ninguna de las partes firmantes.

DECIMA.- Comisién de Seguimiento

Para el seguimiento de las actuaciones que se desarrollen en la
jecucion de este Convenio, se constituira una Comision de Seguimiento en la

q
Publicas asi como otro representant le_cada una de las

participaran dos representantes de la Consejeria de Fomento, Obras
stgintes

rtes

irmantes del convenio.

13
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La Comision estara presidida por el titular de la Consejeria de Fomento,
Obras Publicas y Ordenacién del Territorio, 0 persona en quien delegue. Se
reunira de manera periddica y resolveran los conflictos especificos que puedan

ir surgiendo en el funcionamiento.

La Comisién de Seguimiento resolverd los problemas de interpretacion y

cumplimiento  derivados del presente  Convenio, establecera las

,\determinaciones que fueran necesarias para el adecuado desarrollo de las

actuaciones objeto del Convenio, y realizaré cualquier otra actuacion que fuera

saria para el logro de las actuaciones previstas.
UNDECIMA.- Vigencia

Este Convenio surtira efecto a partir de la fecha de su firma, y tendra una

ja de un afo prorrogable de forma expresa.
DUODECIMA.- Naturaleza juridica

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo en su

esarrollo y para su interpretacion el ordenamiento juridico administrativo.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion 'y
cumplimiento, si no pueden ser resueltas a traves de la Comisién de

iento anteriormente citada, seran de conocimiento y competencia del

L en el articulo 8.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las

ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Fdo.: Francisco M. Bernabé Pérez

DECANO DEL COLEGIO DE ABOGADOS
DE MURCIA

Fdo.:PS.Javier ezudo Vidal

DECANO DEL COLEGIO DE ABOGADOS
DE LORCA ‘

Wil

Fdo.: Angel i;arcia Aragon

DECANA DEL COLEGIO D
PROCURADORES [

Fdo.: Milagrosg Gonzalez Conesa
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PRESIDENTE DE LA FEDERACION DE
MUNICIPIOS DE LA REGION DE MURCIA

y e

Fdo.: PS. Manuel Duran Garcia

DECANO DEL COLEGIO DE ABOGADOS

DECANO DEL COLEGIO DE
PROCURADORES DE MUR j

i

Fdo.: José Miguel Hurtado Lépez

DECANA DEL COLEGIO DE
PROCURADORES DE LORCA

oW

Fdo.: M2 Nieves Cuartero Alonso
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DECANO DEL COLEGIO DE
PROCURADORES DE YECLA

R.

Fdo.: Manuel Fco. Azorin Garcia

DECANA DEL COLEGIO DE AGENTES DE
LA PROPIEDAD INMOBILIARIA DE LA
REGION DE MURCIA

Fdo.:PS Pedro Vidal Cafavate

Plaza de Santona, 6
30071 - Murcia.
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DECANO DEL COLEGIO DE
ECONOMISTAS DE LA REGION DE
MURCIA

Fdo.: Ramodn drid Nicolas
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